THANH PHO RIPON
CHINH SACH VE VIEC NGU'NG DICH VU CAP NU'G'C CHO NHA
Vi KHONG THANH TOAN HOA PO'N

Muc Dich:

Chinh Sach nay thiét 1ap cdc hanh dong hanh chanh cta Thanh Phé Ripon cho viéc thu tién déi vdi nhitng
tai khodn khong tra dung ky han, bao gdbm théng béo, tinh 1& phi va ngung dich vu cap nudc vi khdng
thanh toan héa don. Chinh Sach nay s& cé sdn cho cong ching trén trang mang clia Thanh Phd. C6 thé
lién lac véi Thanh Phd qua dién thoai theo s6 (209) 599-2108 dé ban vé nhitng lwa chon nham tranh
trudng hop ngwng dich vu cap nwde vi khéng thanh todn hda don chiéu theo nhitng diéu khoan cta
chinh sach nay.

Véan ban cua chinh sach:

La mot hé thdng cap nwdc cho d6 thi hodc cdng d6ng cung cap nudc cho trén 200 diém két ndi dich vu,
Thanh Phé chiju su chi phdi ciia Dy Luat Thugng Vién S6 998, ¢é hiéu lyc theo phdp luat vao ngay 1
thang Hai nam 2020.

Tai Khodn Khéng Tra Dudng Ky Han:

TUr nay tré di, tai khodn khong tra dung ky han duoc xac dinh 13 bat ky tai khodn nao van chua duorc
thanh toan (va khéng c6 dan xé&p thanh todn hodc ky han thanh toédn thay thé) vao cudi ngay 1am viéc 10
ngay sau khi phat hanh héa don nwdc. Sau day |1a nhitng quy tic s& duoc ap dung vao viéc thu tién déi
véi nhitng tai khodn khéng trd dang ky han:

1. TaiKhodan C6 S8 Du Thap:
Tai khoan c6 s6 du $15 hodc cao hon cé thé dugc coi nhu 1a khéng tra ddng ky han néu khéng
duoc thanh todn kip thoi. Tai khodn nao ¢ s6 duw thap hon sb tién d6 s& dugc mang sang va
cdng vao chu ky hda don ké tiép ma s& khéng phai chiu hanh dong thu tién.

2. LéPhiTrd Chadm:
N&u vao cudi ngay lam viéc vao ngay th 20 sau khi héa don dwoc phat hanh ma Thanh Phé van
chwa nhan dugc tién thanh todn hda don, thi tai khodn sé& bj tinh thém 18 phi trd chdm. Ngay
dén han va |& phi trd cham s& duoc trinh bay mot cach rat dé thay trong héa don.

3. Mién L& Phi Tra Cham:
Theo yé&u cau cla khach hang, Thanh Phé s& mién |& phi trd cham mdi 12 thang mot [an néu cé
nhirng truong hop cé ly do va khach hang chua bi tinh thém 1é phi trd cham vi khéng trd dang ky
han 6 thang trudc do.

4. CécThda Thudn Thanh Todn Thay Thé:
B4t ky khach hang nao khéng thé tra tién cho dich vu cip nudc trong thdi han thanh todn binh
thuwdng c6 thé yéu ciu dan xép thanh todn thay thé, bao gdm nhuwng khdng chi gidi han dén mét
phuong an tra dan hodc phuong thire trd chdm dé tranh phai chiu |& phi trd cham hodc dich vu
bi gidn doan. Khach hang phai lién lac véi Thanh Phé t8i thiéu mét tudn trudc khi dich vu cap
nudc duoc dy dinh sé bi ngat két n6i. Thanh Pho s& suy xét moi hoan canh lién quan dén yéu
cau dé va phé chun hodc tlr chéi (cac) yéu cau theo quyén tly nghi cia Thanh Phé.
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Phuong Thic Trd Cham:

Khach hang cé thé lién lac véi Phong Tai Chanh dé yéu ciu xin gia han thoi gian thanh
todn hda don. Theo quyén tuy nghi cla Thanh Ph8, Thanh Phé s& chi cho phép khach
hang gia han thdi gian thanh toan téi da hai [An trong mot nam. Khéach hang chi dwoc
gia han thoi gian thanh todn néu khach hang hién khéng tham gia vao mét phuong 4n

tra dan cho moét sé du trwdec d6. Nhirng Ian gia han nay s& tiép tuc theo thdm quyén cla
Gidm D6c Tai Chanh hodc ngudi dugce chi dinh béi Gidm Ddc Tai Chanh va s& khong kéo
dai hon ngay th& Ndm cla tudn ma dich vy cap nuéc s& bij tat.

K& Hoach Tra Dan:

Vi muc dich cda chinh sach nay, nhirng thda thuan thanh toan cho phép khach hang tra
nhitng s& tién da tré han trong mot thoi gian nhat dinh, khdng qué 12 thang, sé dwoc
coi nhu |a phuong an trd dan. Mot phuong én trd dan phai dugc soan thanh van ban va
c6 chit ky cGa khach hang. Nhitng khoan thanh todn tra dan s& dwoc cong véi, va chiu
theo ngay dén han cda, hda don thdng thudng cta khach hang. Khach hang phai tuan
thi cac diéu khodn cla phuong &n tra dan va phai thanh todn héa don theo ding ky han
khi cac chi phi tich Iy trong mdi chu ky héa don sau d6. Khach hang khéng thé yéu cau
tra dan thém nira cho bat ky nhitng chi phi chua tra trong khi dang thanh toan nhitng
chi phi khéng tra dung ky han chiéu theo phwong an tra dan.

Né&u Khéng Tudn Thi Thoéa Thuadn Thanh Todn Thay Thé:

Néu khach hang khong tuan thi céc diéu khoan cua ky han thanh toan thay thé thi diéu
d6 s& dan dén viéc phat hanh thdng bao cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu cap
nudc. Thdng bdo cudi cung vé y dinh ngét két ndi dich vu sé& dwoc dan & mot noi ndi bat
va dé thay tai nha d6 t&i thiéu 5 ngay lam viéc truwde khi ngung dich vu cap nuwde. DE két
ndi lai dich vu, khach hang s& phai tra hét toan bo s6 du tré han thanh toan trong thoa
thuan thanh toén thay thé ciling nhu s& du tré han thanh todn cla nhitrng dich vu cta ho.

5. Thong Bido Ngit K&t N&i Dich Vu Bang Vin Ban:

Thanh Phé s& khéng ngung dich vu cap nudc vi khdng thanh todn héa don cho dén khi khach
hang d3 tré han thanh toan t&i thiu 60 ngay. Thong bdo ngat két néi dich vu bang van ban sé
duoc gdi qua dudng buu dién dén dia chi gdi thu dugc chi dinh trong tai khodn. Théng béo vé
viéc ngung két ndi dich vu bang vin ban s& 1a mdt héa don hang thang cé in dong chitr me

THONG

BAO NGUNG KET NOI. Néu dia chi gdi thu va dia chi clia nha duoc cung cap dich vu

nuwéc khdng gidng nhau, thi thong bdo thi hai sé dwoc gdi cho "Ngudi Cu Ngu" qua dudng buu
dién dén dia chi nhan dich vu. Théng bao ngat két ndi dich vu bang vin ban sé bao gom:

= Tén va dia chi cia khach hang

= SG tién tré han thanh todn

= Ngay phai thanh todn héa don hodc dan xép thanh todn dé tranh trudrng hop ngung
dich vu cap nuéc

= MO ta qua trinh ndp don xin gia han thoi gian thanh toan cac chi phi qua han thanh
toan

= MO ta qua trinh xin dan x&p thanh toan thay thé

= MO0 ta qué trinh tranh ch3p hodc khiéu nai héa don

= 56 dién thoai cla Thanh Phé va dudng dan lién két vao chinh sach thu tién bang vin
ban cda Thanh Phé

N&u thong bao ngat két ndi dich vu bang van ban bj g&i tra lai qua duwdng buu dién do khong
giao duoc, Thanh Phé s& ¢ gdng mdt cach chan thanh va hop ly dén nha va dé lai gidy thong
bao vé viéc ngung dich vu cap nuwdc vi khdng thanh todn hda don & mot noi dé thay.
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Han Chét P& Ngat K&t N&i Dich Vu:
Thanh Phé phai nhan dugc tat ca cac chi phi thudc dich vu cp nuéc va nhirng 18 phi lién quan
lGc 8 gi®r sang vao ngay duoc ghi rd trong thong bao ngat két ndi dich vy bang vin ban.

Ngat K&t N&i Dich Vu Cap Nudce Vi Khong Thanh Todn Héa Don:

Thanh Phé s& ngét két ndi dich vu cap nuwdc bang céch tat, va trong vai truong hop khaa lai,
diém két ndi. Trwdc khi ngat két néi dich vu cap nuwdc, khach hang s& dugc théng bao vé viéc
ngat k&t ndi dich vu bang vin ban t6i thiéu 5 ngay trudc khi ngung dich vu. Khach hang s& duoc
tinh phi k&t néi lai dich vu trong hé théng 1ap hda don bat ké diém két ndi cé ngudi dén dé tat
nudc hay khong. Diém két néi sé dwoc khoa lai & vi tri tat néu Thanh Phé khdng nhan duoc tién
thanh todn trong vong 24 tiéng sau viéc nguwng dich vu cip nudc ban dau. Thanh Phé cling s&
cung cdp cho khach hang théng tin vé céch thirc khéi phuc lai dich vu cdp nudc cho nha trong
trudng hop nha bi ngung dich vu cap nudc.

K&t N&i Lai Dich Vu:

Dé khdi phuc hodc ti€p tuc dich vu cap nuwdc d3 bi ngét vi khong thanh todn héa don, khach hang
phai trad phi k&t noi lai ($27.50) va s6 du tré han thanh toan. Thanh Phé s& c6 gang két ndi lai
dich vu ngay khi cé thé thyc hién dugc nhung, téi thiéu, sé khéi phuc dich vu trudce cudi ngay
lam viéc thdng thuong tiép theo sau khi khach hang thanh toan s6 tién tré han thanh toan va lé
phi két néi lai do dich vu bi chdm dirt. Néu dich vu cip nudc duwoc ngudi nao khic mé ngoai
nhan vién Thanh Phé hodc khdng dwoc Thanh Phd cho phép thi khdch hang cé thé bi phat tién
hodc bi tinh thém chi phi hodc & phi. Bat ky hu hai nao xay ra do viéc khdi phuc dich vu ma
khéng duwoc phép la trach nhiém cla khach hang.

K&t N&i Lai Dich Vu Sau Gi& Lam Viéc:

Dich vu cdp nudc dugce khdi phuc sau 4 gid chiéu thir Hai dén th& Sau, nhitng ngay cudi tuan,
hodc ngay |& s& dwoc tinh thém phi két néi lai dich vy sau gior lam viéc. Phi két ni lai dich vu sau
gio lam viéc hién tai la $145.00. Dich vu sé khdng dugc khdi phuc sau gid lam viéc binh thudng
trir phi khach hang da duoc thdng bdo vé phi két ndi lai sau gid |am viéc va khach hang d3 tra 1é
phi dé cung véi s6 du tré han thanh toan ctia ho. Thanh Phé phai nhan duoc nhitng khoan
thanh toan nay va phai dwoc xac minh trong gio lam viéc ctia Toa Thi Chanh trudc khi nhan vién
dugc théng béo vé viéc két ndi lai nudc sau gid 1am viéc. Nhan vién Thanh Phé nao dén nha dé
thuc hién cong viéc cda minh khéng dugc phép thu tién.

Doi luc dich vu cdp nwdc bi ngung bai vi dich vu d6 13 tai khodn mdi va Thanh Phé chua nhan
duogc yéu cau thiét 1ap dich vu. Né&u dich vu cip nwédc duoc khdi phuc sau gidr lam viéc binh
thuong bdi vi khach hang chua thiét 1ap dich vy, khach hang han phai d3 tra phi két néi lai trwdc
do, dé 1a $27.50, ngoai phi két ndi lai dich vu sau gi lam viéc.

Théng Bdo V@ Viéc Gidi Quy&t Ngin Phi€u Khdng Thé Déi LAy Tién:

Sau khi nhan dugc ngan phiéu khdng thé d6i lay tién ma khach hang da dung dé tra cho dich vu
cap nudc hodc cac chi phi khac, Thanh Phd s& coi tai khoan dé nhu la chua dwoc thanh toén.
Thanh Phé s& c6 gang thong bao, mot cach chan thanh va hop ly, cho khach hang biét vé viéc
ngan phiéu bj tir chéi.

Dich vu cap nuéc s8 dugc ngat két ndi néu s6 tien trong ngan phiéu bj tir chéi va chi phi do ngan
phiéu bj tir chéi khéng duwoc thanh todn vao hodc trudc ngay duoc ghi rd trong gidy thdng béo.
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T4t c3 cac sO tién tra dé chudc lai ngan phiéu bj tir chdi va dé thanh toan chi phi cho ngan phiéu
bi tir ch6i phai dugc tra bang tién mit, thé tin dung hodc ngudn tién dwoc chirng nhan.

Ngan Phi€u Khéng Thé P&i LAy Tién Cho Dich Vu Bj Ngat K&t NGi Trudc Day:

Trong trudng hop mot khach hang tra tién bang ngan phiéu khdng thé d6i 13y tién dé khoi phuc
dich vu cap nudc d3 bj ngat két ndi trudc day vi khong thanh todn héa don va Thanh Phd d3
khoéi phuc dich vy, Thanh Phé cé thé ngat két ndi dich vu ngay 1ap tirc ma khong can phai thong
bao thém. M6t |4 thu vé ly do dich vu bj chdm dirt sé dwoc dan & mot noi dé thay tai nha dé.

B4t ky khach hang nao tra bang 2 ngan phi€u khong thé déi 1ay tien trong thoi gian 6 thang sé
duwoc yéu cau thanh toan bang tién mat, thé tin dung hodc ngudn tién duoc chirng nhan trong
thoi gian 6 thang sau do.

Ngung Dich Vu C&p Nudc Cho Khdch Hang C6 Thu Nhap Thép:
Thanh Phé s& khéng ngung dich vu cap nuéc cho nha vi khéng thanh todn héa don néu khach
hang dap (rng tat ca diéu kién sau day:
a. Chung Minh Ho C6é Thu Nhép Thép
N&u khach hang chirng minh rang vé mét tai chanh anh ta hodc c6 ta khong thé tra tién
trong chu ky héa don théng thuwdng cia Thanh Phé. Vé phuong dién tai chanh khach
hang sé duoc coi nhu 1a khong thé tra tién cho dich vu cap nudc cho nha & trong chu ky
hda don thong thudng clia Thanh Phd néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh cla
khach hang 13 ngudi dang huwéng CalWORKs, CalFresh, tro cap tong quat, Medi-Cal, Tién
Phu Cap An Sinh/Chwong Trinh Tién Tra B6 Sung Cla Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh H6
Trg Dinh Dudng B Sung Dic Biét California Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh, Va Tré Nhd,
hodc khach hang tuyén bd rang thu nhap hang ndm cda gia dinh la dwéi 200 phan trdm
murc séng nghéo khd do lién bang an dinh.
b. Chirng Thu Ttr Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Ban Béu
Khach hang nép chirng thu cho Thanh Phd tir mot Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Ban
PAu (Bac ST Pa Khoa, Bac St San Phu Khoa, Bac Si Nhi Khoa, Bac ST Gia Pinh, Phong Khdam
Cham Séc Ban Dau, Bénh Vién, hodc Phong Khdam Ngoai Tru) rang viéc chdm dit dich vu
cap nudc sé de doa tinh mang hodc la mdt méi de doa nghiém trong dén sirc khde va sy
an toan cla ngudi séng trong tda nha noi dich vu cp nwdc duoc cung cap.
c. Sd@n Long Ky Két Mét Théa Thuén Thanh Todn Thay Thé
Néu khach hang chiu ky két mot trong nhitng thda thudn thanh toédn thay thé duoc vach
ra & doan 4 cta Chinh Sach nay.
Né&u mdt khach hang dap (rng céc diéu kién trong doan nay, Thanh Phé sé dé nghi mét hodc
nhiéu lya chon sau day:
a. Tam thoi hodn thanh toan chi€u theo Doan 4 (a) ctia Chinh Sach nay
b. Trad dan s6 du chuwa thanh todn chiéu theo Doan 4 (b) cla Chinh Sach nay

D3i v&i nhitng khach hang cé thu nhap thap (nhu dugc dinh nghia & phan doan (a) cha doan
nay), Thanh Phé s& mién tinh tién I3i d6i vdi nhitng hda don khdong tra dung ky han mdi 12 thang
mét [an, khi duwoc yéu cau.

M&i Quan Hé Gitra Ngudi Chu Nha Va Nguoi Thué Nha

1. Thong Bdo Bang Van Ban Va Quyén Trd Thanh Khach Hang Clia Ngudi Thué Nha
Da&i v&i nhirng ngudi cu ngu dang sdng trong mét can nha riéng biét danh cho mot gia dinh, tda
nha cé nhiéu hd gia dinh, khu quy hoach nha di déng hodc nha & cé dinh &@ mot trai lao dong
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nhan dich vu cap nuéc qua dong ho riéng, va ngudi chl 1a khach hang trén gidy to, thi Thanh
Phd s& c6 gang thong bao bang van ban cho nhitng ngudi séng & dé khi tai khodn con thiéu tién
chua tra rang dich vu cap nudc sé ngung t6i thiéu 10 ngay trudc khi chdm dit dich vu. Théng
bao bang van ban cling s& cho ngudi cuw ngu biét thém rang ho cé quyén trd thanh khach hang,
réi Thanh Phé s& 1ap hda don vé dich vu cp nwdce dudi tén ho, ho khéng can phai thanh toén
bat ky s6 tién ndo ma cé thé can phai tra trong tai khoan d3 tré han.
2. Tinh S3n C6 Cua Dich Vu Cho Ngudi Cu Ngu
a. Thanh Phé khong bat budc phai cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu trir
phi mbi ngudi cw ngu ddng y véi nhirng diéu khoan va diéu kién cta dich vy va dap ing
cac yéu cau cla luat phap.
b. Né&u mdt hodc nhiéu ngudi cu ngu chiu va cé kha nang chiu trach nhiém cho
nhirng chi phi sau d6 cho tai khodn va Thanh Phd thay dugc vira y, hodc néu Thanh Phé
c6 bién phap hitu hinh cé sdn vé méit phép ly dé tuyén chon viéc nguwng dich vu cap
nuwéc cho nhitng ngudi cw ngu khdng dép irng dugce nhitng diéu kién cha Thanh Phé, thi
Thanh Phé s& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu da dap (ng cac diéu kién cua
Thanh Phé.
c. NE&u mot diéu kién dé thiét 1ap uy tin véi Thanh Phé 1a trudc day ngudi do tirng
nhan dich vu tir Thanh Phé, thi Thanh Phd sé chap nhan bang chirng cho thay ho séng &
dd va tra tién thué nha hodc trach nhiém tin dung khac ding thoi han cho cung khodng
thoi gian do.
3. Nha & Riéng Biét Danh Cho Mét Gia Dinh — Théng Bdo Va Nhitng Diéu Kién D& Mién S
Tién Dén Han Thanh Toan
Trong trudrng hop mét can nha riéng biét danh cho mot gia dinh, Thanh Phd s& thong bdo tdi
thiu 7 ngay trwdc ngay duwoc dé xuat s& cham dit dich vu. D& mién s6 tién phai tra trong tai
khodn bj tré han, Thanh Phé s& doi hdi ngudi cw ngu d3 trd thanh khach hang xac minh rang
khach hang trén gidy t& cla tai khoan tré han 1a hodc tirng 1 ngudi chl nha, ngudi quan ly, hodc
ngudi dai dién cha nha d6. Quy trinh xac minh cé thé bao gbm hop déng thué nha, bién lai tra
tién thué nha, vin kién tir chinh phl cho thay rang nguoi cw ngu dang thué nha do, hoic thong
tin duoc tiét 16 chi€u theo BO Luat Dan Sy 1962.

Ngung Dich Vu Cap Nudc Vi Nhitng Vi Pham Khéc
Ngoai viéc khéng thanh todn héa don, Thanh Phé cé quyén nguwng dich vu cdp nudc cho nha & vi bat ky
vi pham nao vé quy diéu, quy tic, hodc diéu lé cia Thanh Phé.

Bao Cdo
Thanh Phé s& bao cdo s8 lwvgng ngung dich vu cap nudc cho nha & hang ndm vi khdng thé tra tién trén
trang mang Cda Thanh Phd va vdi Hoi Dong Kiém Soat Ngudn Nudc Tiéu Bang.

Tinh S3n C6 Cla Chinh Sach Nay

Chinh Sach nay s& c6 san bang tiéng Anh, nhirng ngon ngir dwoc liét ké trong Muc 1632 clia B Luat Dan
Su, va bat ky ngdn ngit ndo khac dwoc néi bdi it nhat 10 phan tram sd ngudi séng trong khu vye dich vu
cUa Thanh Ph8. Chinh Sach cling sé& dwoc dang trén trang mang cta Thanh Phé.

Tranh Chap Hodc Khi€u Nai Mot Hoéa Don:

Mét khach hang cé thé chinh thire tranh chap hodc yéu ciu khiéu nai mot héa don tién ich véi Nhan
Vién Hanh Chéanh, hodc ngudi dwoc Nhan Vién Hanh Chanh chi dinh. Khach hang phai tranh chdp hoac
khi€u nai hda don trong vong 60 ngay tir ngay |ap hda don. Sau khi nhan dwoc yéu cau, Nhan Vién Hanh
Chanh s& clru xét va tra 1o khach hang trong vong 10 ngay lam viéc. Néu mdt khach hang tranh chap
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hda don nudc va thyce hién quyén khi€u nai cha ho véi Nhan Vién Hanh Chanh, hodc ngudi dugc chi
dinh, Thanh Pho s& khong ngat két néi dich vu cap nwdce vi khdng thanh todn hda don trong khi dang
cho doi két qua cta don khiéu nai.

Giao Héa Pon/Thong Bao

Thanh Phé Ripon s& cd gang g&i héa don hang thang va cac thdng bdo qua dudng buu dién. Tuy nhién,
Thanh Phé Ripon khdng chiu trdch nhiém cho nhitng héa don/gidy théng bdo bj that lac hodc hda
don/gidy théng bdo khong dugc giao cho khach hang vi nhitng van dé lién quan dén buu dién. Cha tai
khoan cé trach nhiém cap nhéat dia chi cia minh ngay lap tirc. Chu tai khoan ciling c6 trach nhiém bao
dam rang ho thanh todn héa don vao ngay dén han bat ké ho cé nhan dugc hdéa don/gidy thong bao hay
khong. Khach hang cling c6 thé mé& mét tai khoan tai www.cityofripon.org qua dé ho cé thé xem nhirng
héa don hién tai va trong qua khi, cling nhuv dung thé tin dung hodc thé rut tién dé thanh todn héa don
trén mang. Da&i véi nhirng khodn thanh todn cé thai gian gidi han thi khdch hang nén dich than dén Toa
Thi Chdnh dé tra trwdc thoi han cudi cung. Nhitng khodn thanh todn tra trén mang théng qua luya chon
thanh todn héa don cla ngan hang cla khach hang cé thé mat dén 10 ngay thi Thanh Phé mdi nhan
duwoc va cb thé khong tra kip thoi han cudi cung dé ngat két ndi dich vu.



http://www.cityofripon.org/

